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I. QUYEN CUA NGU'O'l BENH
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1.Quyén dwoc kham bénh, chirabénh

- Nguori bénh dwoc théng tin, giai thich vé tinh trang strc khée; phuong phéap, dich vu kham bénh, chira bénh, gia dich vu kham bénh, chira bénh; duoc hwdng dan cach ty theo déi, cham
soc, phong nglra tai bién.

- Nguwori bénh duoc kham bénh, chira bénh bang phwong phap an toan phu hop vai bénh, tinh trang sirc khde ctia minh va diéu kién thuc té ctia co s& kham bénh, chira bénh.

2. Quyén dworc ton trong danh duw, bao vé sirc khée va tén trong bi mét riéng tu trong kham bénh, chira bénh

- Buoc tén trong ve tudi, gidi tinh, dan toc, tén gido, tin nguwdng, tinh trang strc khde, diéu kién kinh té, dia vi xa hoi.

- Ngu i bénh dwoc gitr bi méat théng tin trong hd so bénh an va théng tin khac vé doi tv ma ngudi bénh da cung cap cho ngudi hanh nghé trong qua trinh kham bénh, chira bénh, trir
treng hop ngudi bénh déng y chia sé thdng tin theo quy dinh ctia phap luat hoac truedng hop khai thac hoé so bénh an dang trong qua trinh diéu tri, khai thac hd so bénh an da hoan
thanh qua trinh diéu tri va duwoc chuyén lwu trir.

- Khéng bi ky thi, phan biét déi xtr, nguoc dai, lam dung thé chét, lam dung tinh duc trong qua trinh kham bénh, chira bénh.

- Khéng bi ép budc kham bénh, chira bénh, trir trrng hop bat budc chira bénh quy dinh.

3. Quyén duoc lwra chon trong kham bénh, chira bénh
- Lwa chon phwong phap kham bénh, chira bénh sau khi duoc cung cdp théng tin, gidi thich, tw van day da vé tinh trang bénh, két quéa xét nghiém, rui ro c6 thé xay ra, trir tredrng hop
ngudi bénh yéu cau phuong phap kham bénh, chira bénh khdéng phi hop véi quy dinh vé chuyén mén ky thuéat.
- Chap nhan hoac tir chéi tham gia nghién ctru y sinh hoc vé kham bénh, chira bénh.
4. Quyén dwoc cung cap théng tin vé hé so bénh an va chi phi kham bénh, chira bénh

- Ngu&i bénh duoc doc, xem, sao chup hd so bénh an va cung cap tém tat hd so bénh an theo quy dinh.

- Ngu&i bénh dwoc cung cép va giai thich chi tiét vé cac khoan chi tra dich vu kham bénh, chira bénh khi cé yéu cau.
5. Quyén duorc tir chdi kham bénh, chira bénh va r&i khoi co sé kham bénh, chira bénh

- Puoc tir chdi kham bénh, chira bénh nhung phai cam két tw chiu trach nhiém bang van ban vé viéc tlr chéi ciia minh sau khi da dwoc ngudi hanh nghé tu van, trir trwedrng hop bat budc
chira bénh theo quy dinh.

- Puoc roi khéi co s kham bénh, chira bénh khi chua két thic chira bénh trai véi chi dinh cta nguwdi hanh nghé nhwng phai cam két tw chiu trach nhiém bang van ban vé viéc rori khoéi co
s& kham bénh, chira bénh, trir treng hop bat budc chira bénh theo quy dinh.

- Bénh vién Truyén mau Huyét hoc la co s& dao tao y khoa cho sinh vién, bac si tap s, diéu duéng tap sw, ngudi bénh c6 thé duoc tham kham béi cac hoc vién dudi sy giam sat nghiém
ngat cta bénh vién. Ngudi bénh c6 quyén tir chéi viéc duoc tham kham badi cac sinh vién, bac si tap su, diéu dudng tap su.

6. Quyén kién nghi va boi thuwong
- Ngu&i bénh dwoc kién nghi vé ton tai, bat cap, kho khan, vieéng mac va van dé khac trong qua trinh kham bénh, chira bénh.
- Nguwoi bénh duoc boi thuwdrng theo quy dinh tai Diéu 102 cha Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023

Il. NGHIA VU CUA NGU'O'l BENH

1. Nghia vu té6n trong nguw&i hanh nghé va nguwéi khac 1am viéc tai co sé kham bénh, chira bénh

- Néu ghi nhan bat ky ton tai, bat cap, kho khan, vwégng mac nao trong kham chira bénh, ngudi bénh/ ngudi dai dién co thé phan hai truec ti€p théng qua hé théng duédrng day ndng hoac
don thu khiéu nai.

- Danh sach dudong day ndng

+ Duong day nong bénh vién: 096 797 1010

+ Duwong day néng Sé y té: 096 777 1010

+ Dudng day nong Nganh'Y té: 1900 9095

+ Céng thong tin Uy ban nhan dan TRHCM: 1022
2. Nghia vu chap hanh cac quy dinh trong kham bénh, chira bénh.
3. Nghia vu chi tra chi phi kham bénh, chira bénh.

GIAM PDOC / DIRECTOR
(Pa ky/ Signed)
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